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EGYEDI UZLETI ELOFIZETOI ES INFORMATIKAI
SZOLGALTATASI SZERZODES KEDVEZMENYZETT
RESZERE
1. Szerz6d6 felek:

1.1. Szolgaltaté: El6fizets:

Yettel Magyarorszag Zrt. Név: Eszak-Balatoni Térseg Regionalis TelepUlési
Sl 2043 Toras Al Bemmen £t 1 Szilardhulladék Kezelési Onkormanyzati Tarsulds

Addészama: 11107792-2-44
Cégjegyzékszama: 13-10-040409

Székhelye: 8200 Veszprém, Hazgyari Ut 1
Addszama: 15589363-2-19

1.2. 2024.07.19-én a Szolgaltaté ajanlatot (tovabbiakban: Ajanlat) tett elektronikus hirkdzlési elSfizetsi
szolgdltatas(ok) (tovabbiakban: Szolgaltatas(ok)) nyujtdsa, valamint a Felek kdzotti egyUttmikédésre
vonatkozo feltételek targyaban, amely Ajanlatot az Eléfizeté elfogadott.

1.3. A Szolgaltatd a szolgaltatasokat a jelen egyedi Uzleti eléfizetdi szerzé6dés (tovabbiakban: Szerz8dés), az
annak 1. sz. mellékletét képezd Ajanlat, és - szdmfiggd személykdzi hirkdzlési és mobilinternet szolgaltatas
esetén - az El6fizetével megkdtdtt hivoszamos mellékletben foglalt tovabbi feltételek alapjan nyujtja.
Elektronikus hirkozlési szolgdltatdsok esetében az ezen szerz6déses dokumentumokban nem szabalyozott
kérdésekben a Szolgaltaté mindenkor hatdlyos és a Yettel.hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek weboldalon
elérhetd Uzleti ASZF-je (tovébbiakban: UASZF), mig az adott szolgaltatashoz kapcsoléddan a Felh&alapu
Szolgaltatdsokra vonatkozé Altaldnos SzerzSdési Feltételei (tovabbiakban: Felhd ASZF) irdnyaddak.
FelhGalapy és nem hirkdzlési, Ozleti informatikai szolgaltatdsok esetén az elektronikus hirkdzlési
szolgaltatdsokra vonatkozd, eldfizetSi szerzédésekre irdnyadd jogszabalyi feltételek és az UASZF
rendelkezései - az adatkezelésre vonatkozo feltételek kivételével - nem alkalmazandok.

1.4 ElSfizetd tudomadsul veszi, hogy Szolgaltatd jogosult a kedvezményeket megvonni és az El6fizetSvel, mint
Kedvezményezettel kotdtt EESZ-t, valamint hivészamos mellékleteket - az UASZF-ben meghatarozott
eseteken tul - felmondani, ha a) Kedvezményezett a Kedvezményezettek listajardl a Veszprémi Kistérség
Toébbcélu Tarsuldsa Egyesitett Szociélis Intézménye irasbeli kérése alapjan torlésre kerdl, vagy b) Veszprémi
Kistérség Tobbcélu Tarsuldsa Egyesitett Szocidlis Intézménye el6fizetdi szerz8dése barmely okbdl megszinik.

1.5. A Szerz8désben meghatdrozott pénzdsszegek - amennyiben az adott rendelkezés eltéréen nem jeldli -
netto értékek.

2. Nyilatkozat Uzleti eléfizetSi csoportba tartozasrol

El6fizetd nyilatkozik, hogy az alébbi el6fizetéi csoportok egyikébe tartozik:

Az elektronikus hirkdzlési el6fizetSi szerz8dések részletes szabélyairdl sz6lé 22/2020. (XII. 21.) NMHH
rendeletben (tovébbiakban: Eszr.) hivatkozott mikro- vagy kisvéllalkozés vagy kdzhaszni szervezet; azaz
elébbi esetben foglalkoztatotti [étszdma és éves nettd arbevétele vagy mérlegf66sszege:

- mikrovéllalkozas esetén 10 f6nél kevesebb és legfeljebb 2 millié eurénak megfelels forintésszeg; VAGY
- kisvéllalkozéas esetén 50 fénél kevesebb és legfeljebb 10 millié eurénak megfelels forintésszeg; VAGY

- kdzhasznU szervezet: az egyesUlési jogrdl, a kdzhasznU jogalldsrdl, valamint a civil szervezetek
mikoédésérsl és tdmogatasardl szold 2011, évi CLXXV. térvény 32. § (1) bekezdésében kdzhasznuként
meghatdrozott szervezet, azaz Magyarorszagon nyilvantartasba vett, k6zhasznu tevékenységet folytatd
szervezet, amelynek kézhasznu jogallasat kdzhiteles nyilvantartas tartalmazza.
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3. El6fizet8i szolgaltatdsok (a Szerz8dés térgya):

3.1. Az El&fizetd altal igénybe vett szolgdltatdsokat és azok tartalmat, dijazasat az Ajanlat tartalmazza.

3.2. A Felek megallapodnak abban, hogy a Szolgaltaté a jelen Szerz6dés alapjan

Szamla kidllitasa nyUjtott szolgaltatasokrol széld szamlakat hiteles, elektronikus szdmla
formajaban allitja ki és teszi elérhetévé az ElSfizeté szamara, amelyrél a 2.

sz. mellékletben megjeldlt elektronikus elérhetéségeken (SMS vagy e-mail)
értesiti az El&fizetot.

4. A szerz6dés idStartama (idSbeli hataly)

A Felek megallapodnak, hogy élve a hirkdzlési jogszabalyoktdl vald eltérés lehet8ségével, a Szerzédés
id6tartamat és az ahhoz kapcsolédo, lenti rendelkezéseket az aldbbiak szerint allapitjak meg.

4. Id6tartam A jelen Szerzédést a Felek annak kolcsonds aldirasatol szamitott és 24 hdnapig
terjed6 hatarozott idészakra kotik.

4.2. Felek kozott G  Ha a 4.1-es pont alapjan a Szerzédés hatarozott ideje lejar, a szerz6dés megszinik, és

hatarozott idejd a Felek kozott koldon irdsbeli nyilatkozat nélkil, automatikusan, a jelen szerzédés
szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezé Ajanlat szerinti tartalommal a megszinést kévetd

naptdl tovabbi 6 hénapig tartd, Uj, hatarozott ideji szerzédés jon létre. Ezen Uj
eléfizetSi szerz6édés szolgaltatdsi tartalma megegyezik a kordbbi eldfizetési
szerz8déssel, azzal az eltéréssel, hogy:

e aSzolgaltatd az Ajanlatban esetlegesen feltintetett exkluziv kedvezményeket
nem biztositja; és
e az El6fizetd 1500 Ft tovabbi havidijat kdteles megfizetni el6fizetésenként.

Ezt kdvetben a szerz6dés hatarozatlan idejdvé valik.

4.3. Felmondasi A hatarozott id6tartam alatt a Szerz6dés rendes felmondassal nem szintetheté meg.
idé (rendes

. A hatdrozatlan ideji Szerz6dés a Felek altal 60 napos rendes felmondassal
felmondds)

szUntetheté meg.

44 A Legkés6bb a Szerz6dés Szolgaltato altali aldirasatol szamitott 10. munkanapon, avagy
szolgdltatasnyujtas amennyiben az adott szolgaltataselemre az Ajanlat ettdl eltéréen rendelkezik, Ugy az
megkezdésének ott megjeldlt hataridében, kivéve, amennyiben az adott szolgaltatdsra vonatkozdan
hatérideje az Ajanlat masként nem rendelkezik. Meglévd el&fizetd esetén Uj elektronikus

hirkozlési szolgaltatds aktivaldsara a kévetkezé szamlazardssal kerll sor, amennyiben
a szamlazarasig legaldbb 10 munkanap hatravan; ellenkezé esetben a kdvetkezd
tadrgyhavi szamlazarasig.
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5. Kétbér és id6 elétti megszintetés dija
5.1. A szerz6dés idé elStti megsziinésének jogkdvetkezménye:
Amennyiben jelen Szerz6dés megszinésére a hatdrozott idSszak lejartdt megel6zéen ElSfizets

érdekkorébe esé okbdl kerdl sor, az ElSfizetd koteles az itt irt jogkdvetkezmény(eke)t vallalni, azaz az id6
el6tti megszintetés dijat megfizetni.

a) Egyedi Tarifacsomag Idé el6tti megszintetés 12 000 Ft x el6fizetés x hatralévé honapok szama,
dijanak alapja: de minimum 12 hénap

b) Megujulé Uzleti Mobilnet 1d5 el6tti megszintetés 3 000 Ft x el&fizetés x hatralévsé hdnapok szama,
dijanak alapja: de minimum 12 hénap

c) Véllalati Mobilnet tarifa Id6 el6tti megszintetés 3 000 Ft x el6fizetés x hatralévé honapok szama,
dijanak alapja: de minimum 12 hénap

Amennyiben az El6fizet6 a hatdrozott idejld Uzleti el6fizetSi szerz8dést az ebbdl eredé kedvezmények
figyelembevételével kotdtte meg, és jogosulttd valik a hatdrozott idStartam lejarta el6tt felmondani a
szerz6dést, Ugy a Szolgéltato kizardlag a készilékvasarlasbdl ered6 kedvezményeket kdvetelheti.

5.2. SUlyos szerz6désszegés esetén - Kotbéralap: 12 000 Ft x eldfizetés x hatralévé
szerz6désszegési esetenként - ElSfizet6 a jelen hénapok szama, de minimum 12 hdnap

szerz6dés felmonddasa hidnydban is koteles kotbért

fizetni.

5.3 Hivészamot tartalmazé mellékletben szerepl6 jogkdvetkezmény

Amennyiben a Szolgaltaté a Szerz3dést rendkivili felmonddssal megszinteti, amivel egyitt a hivészamot
tartalmazé mellékletek is megszlnnek, vagy El6fizet6 a hivészamot tartalmazé mellékletben foglalt
valamely kotelezettségét megszegi, akkor ElSfizetének a jelen pontban meghatdrozott pénzbeli
jogkovetkezményt kell vallalnia, azt medfizetnie. Ennek &sszege kedvezményes feltételekkel,
&rtdmogatéssal tdrtént eszkdzvasarlas esetén az eldfizetdnek adott kedvezmény (4rtdmogatds) dsszege -
ide értend6 az El6fizetd részére az El6fizeté részére az Ajanlat alapjan esetlegesen rendelkezésre allé
készUlékvasarlasi keretbdl igénybe vett 6sszeg is -, amely az eszkdz listadrdnak és kedvezményes
vételaranak kilonbozete, de minimum 25.000,- Ft.

5.4. A Felek rogziteni kivanjak tovabba, hogy a jelen pontban foglalt, az El6fizetSt terheld kételezettségek
elSirdsat azért tartjak szikségesnek, mert a Szolgaltaté altal nydjtott Szolgaltatas kedvezményes dijai arra
tekintettel, azzal a Szolgaltatdi feltevéssel lettek megallapitva, hogy az ElSfizetd a jelen szerz6dés teljes
tartama alatt el6fizetSi jogviszonyban all és igénybe veszi a Szolgaltatast, amelyekért a jelen szerz6désben
meghatdarozott dijakat folyamatosan meg is fizeti.
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6. ElSfizetdi kotelezettségvallalasok

6.1. A fentieken tUl az El6fizeté véllalja, hogy a lent megjeldlt szolgaltatasokat /egal/dbb az ott irt
darabszédmban (,limit"), avagy minimum havidij dsszeg megfizetése mellett folyamatosan fenntartja;
illet6leg amennyiben a lejjebb megjeldlt hataridében ezen vallaldsainak teljesitését elmulasztja, ugy vallalja
az aldbbiak szerint kiszamitott 6sszeg megfizetését.

6.1.1. Vallalt minimum aktiv kdrtyaszam /Véllalt minimum havidij 6sszeg

a) Egyedi tarifacsomag 1 3 db x 1000 Ft, azaz 6sszesen 3000 Ft
(tarifacsomag hangalapu havidija)
3 db x 1125 Ft, azaz 6sszesen 3375 Ft
(tarifaba épitett 10 GB internet havidija)

6.1.2. HataridGig meg nem torténd limit elérésesetén fizetendd kotbér

a) Egyedi tarifacsomagok Vallalt kartyaszam alapjan fizetendd havidijak (amely
a tarifa havidija és emellett a tarifaba épitett
adatcsomag havidija egyittesen) teljes 6sszegének és
a ténylegesen aktiv kartyakra esé havidijak teljes
Osszegének kilonbsége, szorozva a hoénapok
szamaval (amig fennall a szerz6désszegés esete)

6.1.3A véllalt minimum Kkdartyaszam/ vaéllalt 1hdnap
minimum 6sszeg elérésének hatarideje

6.3. Normal felhasznélas kotelezettsége

El6fizeté tudomasul veszi, hogy a hangalapu és mobil internet szolgaltatasi el6fizetéseihez tartozé SIM
kartydkat vagy eSIM-et kizardlag Szolgaltaté elézetes irdsbeli engedélyével jogosult GSM adapterben vagy
GSM modulban, illetve olyan eszkdzben haszndlni, amely nem rendelkezik sajat kijelz6vel, hangszdrdval,
mikrofonnal és billentylzettel. A jelen pontban foglalt tilalom megszegése sUlyos szerz8désszegésnek
mind&sil és ebben az esetben El&fizetd koteles Szolgaltatod részére kdtbért is fizetni.

A kotbér 6sszege a jelen pontban foglalt tilalom megszegésével érintett hangalapu forgalom minden
megkezdett perce utan 15 Ft/perc, minden kuldott SMS utan 15 Ft/SMS. Az igy kalkulalt kétbér fizetend6 az
El6fizetd altal a szamldn szerepld fizetési hataridével. A Felek kifejezetten régzitik, hogy jelen pontban
foglalt megallapoddsuk maradéktalanul megfelel a szerzé6déses szandékuknak és akaratuknak, igy azt a
késébbiekben sem kivanjak vitatni.
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1. El6fizetéi nyilatkozatok

Alulirott El6fizetd, a jelen Szerz6dés aldirasaval kifejezetten akként nyilatkozom és kijelentem, hogy

71. Az elektronikus hirkdzlési el6fizetdi szolgaltatdsokra vonatkozéan az UASZF rendelkezéseit
megismertem és azokat elfogadom.

Nyilatkozom, hogy az UASZF elérhet6ségét (https://www.yettel.hu/vallalatok/aszf-uzletiszamlas) a 2. sz.

mellékletben rogzitett kapcsolattartdi elektronikus levélcimre kérem megkdldeni: O IGEN O NEM

7.2. Hozzdjarulok és elfogadom, hogy a Szolgaltaté az elSfizetdi és szolgaltatdsi jogviszonyommal
kapcsolatos értesitéseket a 2. sz. mellékletben meghatarozott kapcsolattartasi elérhetéségek kozott
feltintetett cimen tartés adathordozé Utjan, azaz elektronikus dokumentumban vagy elektronikus levélben
kildje meg.

7.3. A jelen Szerz6déssel dtadott, illetve a teljesités kapcsdn dtaddasra kerilé személyes adatok kezelésének,
azoknak a Szerz6dés céljaval, a Szolgaltatds nyuUjtasdhoz szUkséges és az abbdl szarmazé igényekkel
kapcsolatos szabélyait a Szolgéltaté UASZF-e tartalmazza.

7.4. Elfogadom, hogy a Felek a kodzottik a jelen Szerz6désbél fakadd esetleges jogvitdk rendezésére
térvény szerinti hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birésag elétti eljarast kotik ki.

75. Elfogadom, hogy a jelen Szerz6dés hatdlya alatt létesitett el6fizetSi hivoszamokra vonatkozé
jogviszonybdl fakadé jogaik és kotelezettségeik elévilését a jogosult fizetési felszélitdsa és koveteléssel
valé rendelkezése - igy kiléndsen az engedményezésrél sz6lo értesités - is megszakitja.

7.6. El6fizet6 hozzdjarul ahhoz, hogy a szerz6désben kapcsolattartoként és marketing kapcsolattartéként
megjeldlt személyek adatait (név, e-mail cim, telefonszdm) a velUk toérténé megéllapodéasa alapjén a
Szolgéltatd kolon, kifejezett visszavondsig - kapcsolattartas, szolgdltatdsrol torténd tdjékoztatds, valamint
ajanlatadds céljabdl a lentiek szerint - kezelje.

Az El6fizeté hozzdjarul, hogy a marketing kapcsolattartoként megjelolt személyt ezeken az
elérhet6ségeken a Szolgéltatd szolgaltatdsaival kapcsolatosan, ajanlatadds, valamint kdzvélemény- és
piackutatéas céljabdl megkeresse.

Az El&fizetd kijelenti, hogy a szerz6désben megjeldlt kapcsolattartd személyt a Szolgaltaté megkeresheti
szolgdltatds min6ségének javitdsa, szolgdltatdsokban rejl6 lehet8ségek kiakndzésa, termékek és
szolgéltatasok fejlesztése, hdlézatfejlesztés, valamint felhasznaldi éimény és kényelem fokozésa céljabdl.

El6fizet6 hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgdltaté a szolgdltatdsok nyuUjtasaval, igénybevételével
Osszefiggésben Keletkezett, valamint a Szolgdltaté részére megadott adatokat aggregalt mdédon
ajanlatadas és relevans szolgaltatdsok ajanldsa céljabdl automatizdlt mdédon elemezze, kiértékelje
(profilalkotds) és ebbél a célbdl a marketing kapcsolattartét megkeresse.

Az El6fizeté felel6ssége, hogy a kapcsolattarté személyét és elérhetéségét érintéen valds adatokat
k6z6ljon a Szolgéltatéval, illetve, hogy az adatokban bedllt valtozasrél a Szolgaltatét haladéktalanul
értesitse.

ElSfizetd kKijelenti és szavatolja, hogy amennyiben a jelen Szerzédéssel 6sszefiggésben a Szolgéltatéd
részére az El6fizeté kapcsolattartdinak, végfelhasznaldinak, vagy barmely egyéb érintettnek személyes
adatai kezelése tekintetében nyilatkozatot tesz (fgy kilénésen, de nem kizarélag hozzéjarulast ad vagy
barmely egyéb igényt terjeszt el8), arra a vonatkozé adatvédelmi jogszabélyok alapjén megfelel®
jogalappal rendelkezik, €s amennyiben e jogalap megszinik, errél haladéktalanul értesiti a Szolgaltatét. A
jelen pontban foglalt kbtelezettség megszegése esetén az El6fizeté kdteles a Szolgaltatd oldalan felmerdit
valamennyi koltséget (beleértve a Szolgéltatéra kiszabott esetleges pénzbirsagot is) a Szolgaltatd részére
megtériteni. A Szolgaltaté irasbeli kérelmére az ElSfizeté tovabba koteles a Szolgaltaté részére valamennyi,
jelen pontban foglalt kdtelezettségével 6sszefiiggd informaciot, tajékoztatdst, dokumentumot a Szolgaltaté
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részére haladéktalanul megadni, az esetleges hatésdgi megkeresések tekintetében torténd
adatszolgéltatdsban a Szolgaltatéval egyUttmUkodni.

A Yettel Line Bérelt Vonali szolgéltatdsok, SMS Futar, MobilAlk6zpont, MobilHid és a Yettel Menedzselt
T0zfal szolgaltatdsok vonatkozasdban El6fizeté hozzajarul ahhoz, hogy a kovetkezd szolgéaltatdsokkal
Osszefiggd technikai és miszaki Ggyekben a Szolgdltaté Kizardlag a 2. szamU mellékletben megadott
RendszerfelUgyeleti kapcsolattartét keresse meg. El6fizeté felel6ssége, hogy a kapcsolattarté ezen
Ugyekkel kapcsolatos el6zetes vagy azonnali tajékoztatds érdekében, ésszer( idében elérhetd legyen, a
késve elért kapcsolattarté miatti késedelembdl fakadd kovetkezményekért Szolgaltaté nem tartozik
felelésséggel.

Technikai jellegl kéréseket, hibabejelentéseket kizdrdlag a Rendszerfeligyeleti kapcsolattartétél fogadunk
el a megjeldlt szolgaltatassal kapcsolatban a kilon erre célra megadott szolgaltatéi elérhetéségeken.

7.1. A jelen Szerz6dés annak megkotésekor maradéktalanul tartalmazza a Felek kozott létrejott teljes
megadllapodast a Szerz6désben meghatdrozott szolgdltatdasokkal kapcsolatban, és hatdlytalanit minden
korabbi megéllapodast, amely a Felek kozott a jelen Szerz6dés targydaval kapcsolatban esetleg Iétrejott. A
Felek kifejezetten megéllapodnak tovdbba abban, hogy nem vélik a Szerz6dés tartalmava olyan szokas,
gyakorlat, amelynek alkalmazdsaban a Felek esetleges korabbi Uzleti kapcsolatukban megegyeztek vagy
korabbi el6fizetSi szerz8désUk teljesitésével kapcsolatban megegyeztek, illetve egymas kozott
kialakitottak. Jelen Szerz6dés megkotésével a kordbban, jelen Szerz6dés targydban kotott szerz6dések
megszldnnek, kivéve, ha felek masképp rendelkeznek.

8. Eltérések az elektronikus hirkdzlési jogszabalyi rendelkezésektél

8.1. A Felek megallapodnak, hogy az Ajanlatban foglalt szolgaltatdsok nyujtdsa és dljak biztositdsanak
feltétele, hogy az aldbbiak szerint az elektronikus hirkézlésrdl sz6/6 2003, évi C. térvény (Eht,), valamint az
elektronikus hirk6zIési el6fizelSi szerz6dések részletes szabdlyairdl szolo 22/2020. (XI1.21) NMHH rendelet
(Eszr,) &ltal megengedett mértékben, ezen jogszabélyok bizonyos rendelkezéseitsl eltérjenek, amely
eltéréseket az ElSfizets jelen Szerz6dés aldirdsaval kifejezetten elfogad, és amelyeket részletesen a jelen
Szerz6dés 3. szamu mellékletében rogzitenek.

Yettel Magyarorszag Zrt.

H-2045 Térékbalint Pannon Ot 1.

Telefon: +36 20 930 4000

Yettel.hu .
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Szerz8dd Felek a Szerz6dést elolvastak, értelmezték, és mint akaratukkal mindenben megegyezét arra
jogosult képvisel6ik Utjan alairtak.

Kelt: Térokbalint, 2024.07.19.

Eszak-Balatoni Térség Regionélis TelepUlési

Szilardhulladék Kezelési Onkorményzati Yettel Magyarorszag Zrt.
Térsulas e p 4
Szolgaltaté
El6fizetd
Aldiras datuma: Aldiras datuma:

Mellékletek:

1. sz. melléklet: Felek k6zott elfogadott ajanlat eléfizeti szolgaltatdsokrol

2. sz. melléklet: Kapcsolattartok

3. sz. melléklet: Felek megdllapoddsa a jogszabalytdl vald eltérésekrdl

Yettel Magyarorszag Zrt.

H-2045 Térékbalint Pannon Ut 1.
Telefon: +36 20 930 4000
Yettel.hu .
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1. SZAMU MELLEKLET

Elektronikus hirkdzlési és
informatikai szolgaltatasi
ajanlat

Eszak-Balatoni Térség Regionalis Telepilési Szilardhulladék
Kezelési Onkormanyzati Tarsulas
reszere

Yettel Magyarorszag Zrt.

H-2045 Térékbalint Pannon Ut 1.
Telefon: +36 20 930 4000
Yettel.hu .
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BEVEZETO

Tisztelt Ugyfelnk!

Kbész6ndm, hogy fogadta a VYettel ajanlatdt. Engedje meg, hogy bdévebben is bemutassam a
tevékenységinket.

A PPF Csoport tagjaként a Yettel Magyarorszag meghatdrozé szerepet jatszik a mobil hangalapu és
szélessdvu szolgdltatdsok teriletén. Minden t8link telhetét megteszink, hogy a tébb mint 3,5 millié egyéni
és vallalati el6fizetédnk kdénnyebben meghozhassa az egyensulyhoz vezetd dontéseit. Az Uzleti és
maganéletben egyarant.

Folyamatosan fejlesztjik halézatunkat és ndveljik lefedettséginket. Innovativ hdldézatunk orszagos
lefedettsége 98%-os.

Uzleti Ogyfeleink igényeit meghallgatva alakitottuk ki az egyUttmUkddést tamogatéd mobil és felhd
megoldasainkat, a fix-mobil integraciét megvaldsité MobilHid szolgaltatdsunkat, valamint igy szilettek meg
az loT el8szobajat jelentd M2M kartyaink is.

A nagyvallalati bérelt vonali megoldasaink mellett rendelkezésére bocsatjuk menedzselt tizfalunkat is,
melynek haszndlataval halézatat akar kivilrél, mobileszkdzeirdl is biztonsdgosan elérheti, ezeket pedig MDM
szolgaltatasunk segitségével védheti és menedzselheti.

Felel6s vallalatként a kornyezetvédelemre is nagy hangsulyt fektetink. Székhazunk, a Yettel haz
Magyarorszag egyik legmodernebb és legzéldebb irodahaza.

BUszkék vagyunk arra, hogy minden fejlesztésink egy Ujabb lépéssel kdzelebb hozza Ggyfeleink vallalkozasat
a sikerhez és az egyensulyhoz. Bizunk benne, hogy ez az ajanlat is egy ilyen lépés a kdz&sen megtett Ut elején.
#yettel

Udvézlettel az On személyes Ugyfélmenedzsere:

Szebenyi Szabina

Key Account Manager

+36 20 930 3486

email: SzSzebenyi@yettel.hu

Kelt: Torékbalint, 2024.07.19.

Yettel Magyarorszag Zrt.

H-2045 Térékbalint Pannon Ot 1.

Telefon: +36 20 930 4000

Yettel.hu .
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1. EGYEDI TARIFACSOMAG AJANLAT

Minimum 3 db eléfizetés esetén

Havi hangalapu el&fizetési dij’ 1000 Ft
A tarifacsomagban foglalt 10 GB internet-hozzaférési
ey s 1125 Ft
szolgaltatas havidija
. e -
Tarifacsomag havidija &sszesen 2125 Ft

A tarifacsomagba foglalt internet-hozzaférési szolgaltatas
10 GB belf6ldi adatforgalmi keretébdl az 1. roaming 10 GB
dijzénadban felhasznalhatd adatkeret

Havidijba foglalt lebeszélhet6ség? 0 perc
MobiTrend XL3 O Ft/perc
Halozaton belUli dijmentes atiranyités* 50 perc
Halézaton belili és Hangposta irdnyaba torténd hivas 0,00 Ft/perc
Belféldi vezetékes hivas 0,00 Ft/perc

Belféldi mas mobil haldzatba, valamint 1. roaming

dijzénabdl Magyarorszdg barmely hdlézataba és 1. roaming 0,00 Ft/perc
dijzénaba inditott hivasok esetén

Hivasatiranyitds halézaton belUl 6,50 Ft/perc

Hivasatiranyitas belfldi vezetékes iranyba 6,50 Ft/perc

Hivasatiranyitas egyéb mobil halézatba, valamint 1. roaming

dijzénabdl Magyarorszag barmely halézataba és 1. roaming 29 Ft/perc
dijzénaba
SMS ar halézaton belUl 0,00 Ft

SMS &r mas mobil halézatba, valamint 1. roaming dijzénabdl
Magyarorszag barmely halézatdba és 1. roaming dijzéndba 0,00 Ft
kildott SMS esetén

A tarifacsomag szamlazasi egysége: 1 masodperc.

A mobil szolgaltatds havidijanak mértéke elSfizetésenként. A jelen szerz6dés alapjan igénybe vett
Szolgdltatds elsé havi dija utdlag kerUl kiterhelésre, az El&fizetd eléleget nem fizet.

2A havi el6fizetési dij nem lebeszélheté.
3A MobiTrend XL szolgaltatas leirdsa a "KEDVEZMENYES SZOLGALTATASOK" pontban talélhatd.

*A haldzaton beldli atirdnyités eléfizetésenként 50 percig dijmentes. A csoporton bellli (tovdbba jelen
Szerz6dés aldirdsakor megjelélt Kedvezményezetti cégeinek Uzleti, valamint dolgozdéi programjaban lévé
el6fizetései kdzotti belfdldi hivasatiranyitas esetén) hivasatirdnyitas dijmentes.

Yettel Magyarorszag Zrt.

H-2045 Térékbalint Pannon Ot 1.

Telefon: +36 20 930 4000

Yettel.hu .
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Adatmegoszté SIM kartya igénybevételének feltételei:

Az el6fizetésekhez, korlatlan adatot tartalmazd tarifacsomagok, valamint a megujuld és egyszeri korlatlan
Mobilnetek kivételével, Adatmegoszté SIM vagy eSIM vasarolhatd. Mely részletes feltételeit, az Uzleti
Altalanos Szerzédési Feltételeinek (UASZF) KULONOS SZABALYAI és DIJSZABASA - szolgéltatési dijat utdlag
fizetd (szamlas) el6fizetdi szolgaltatdsokhoz, 1. szamu melléklet, ADATMEGOSZTO SIM VAGY ESIM, 1.1. pontja
tartalmazza. Az Egyedi tarifakhoz, el&fizetésenként egy darab adatmegosztd kartya igényelhetd.

Yettel Magyarorszag Zrt.

H-2045 Térékbalint Pannon Ut 1.
Telefon: +36 20 930 4000
Yettel.hu .
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2. A TARIFACSOMAGOKHOZ MEGRENDELHETO
KIEGESZITO INTERNET HOZZAFERESI
SZOLGALTATASOK

2.1. Megujulé Uzleti Mobilnetek

Belfoldi Adott Megujulé
_— adatkeretbdl 1. .
s o o X Belfoldi . . Uzleti
Havidijas kiegészité Mobilnet . roaming Kedvezményes - .
O adatforgalmi o . ! o Mobilnetbdl
szolgéltatasok dijzénaban nettd havidij .
keret . . vallalt
felhasznalhaté .
darabszam
adatkeret
Megujulé 5 GB Uzleti Mobilnet 5 GB 5 GB 2275 Ft 0db
Megujulé 10 GB Uzleti Mobilnet 10 GB 10 GB 2700 Ft 0 db
Megujulé 15 GB Uzleti Mobilnet 15 GB 15 GB 2940 Ft 0 db
Megujulé 25 GB Uzleti Mobilnet 25 GB 25 GB 3180 Ft O0db
Megujulé 50 GB Uzleti Mobilnet 50 GB 27,7 GB 3780 Ft Odb
Megujulé 100 GB Uzleti Mobilnet 100 GB 33 GB 4 500 Ft Odb
Megujulé Korlatlan Uzleti Mobilnet korlatlan 66 GB 5 250 Ft 0db
Villalt Megujulé Mobilnet havidij 6sszesen O Ft

A szolgaltatascsomagok havidijdban foglalt forgalmi keret felhasznaldsa utén a tulhaszndlati dij O Ft/MB,
ugyanakkor a Yettel a belfoldi forgalmi sebességet 32/32 Kbit/sec le/feltoltési sebességre lassitja

A havidijba foglalt adatforgalmi keret, illetve a szolgaltatds becsilt maximalis sebessége kizardlag belféldi, a
Yettel haldzatdn keresztili hasznalat esetén érvényes. Az adatforgalmi keret nem vihetd at a kdvetkezd
hénapra, elérése utdn az elérhetd maximalis le- és feltoltési sebesség belféldén 32/32 kbps, a roaming 1
dijzondban 0/0 kbps tulforgalmazasi dij O Ft. A belfoldi adatkeretbdl 1. roaming dijzéndban felhasznalhato
adatkeret kimeritése utan az adatforgalmazas az 1. roaming dijzéndban tébbletdij terhelése mellett (Uzleti
ASZF 1. melléklet 111.8.3.1. pontja szerint) lehetséges a teljes adatforgalmi keret kimeritéséig.

Az adatforgalmi keret felhasznaldsardl a szolgaltatds csomagba épitett adatmennyiség 80- és 100%-anak
elérése esetén értesitd SMS-t kildink. A teljes havi dijtétellel ardnyos tért havi dij kerOl kiszamldzasra a
megrendeléstél a szdmlazarasig tarté id6északra. Az ajanlat mas kedvezményes ajanlattal nem vonhatd dssze.

A forgalom mérésének egysége 0,1 MB. A szolgaltatds csomagokban az online (kordbban WAP) APN nem
elérheté.

Yettel Magyarorszag Zrt.

H-2045 Térékbalint Pannon Ot 1.

Telefon: +36 20 930 4000

Yettel.hu .




3.VALLALATI INTERNET TARIFA AJANLAT

3.1. Vdllalati Internet Tarifak

Tarifa neve

Publikus tarifa
havidija -
hiség nélkul'

Havi
eléfizetési dij
eléfizetésenké
nt (készulék
nélkul) nettd?

Havi
eléfizetési dij
eléfizetésenké
nt 24 hénapos
hatdrozott
idejU
szerz6dés
megkotése
esetén
(kedvezménye
s aru
mobilinternet
eszkodz
vasarldsakor)?
netto

Vallalt
kdrtyaszam
hiség nélkali
tarifa esetén

Villalt
kdrtyaszam a
24 hénapos
hatarozott
idejU tarifa
esetén

Tarifacsomagb
a foglalt
forgalmi keret:
4

Yettel
Hordoz
hatd
Vallalati
Internet
5GB

3500 Ft

1800 Ft

1800 Ft

O0db

Odb

5GB

Yettel Magyarorszag Zrt.

H-2045 Térékbalint Pannon Ut 1.

Telefon: +36 20 930 4000

Yettel.hu

Yettel
Hordoz
hatd
Vallalati
Internet
10 GB

4500 Ft

2 400 Ft

2 400 Ft

Odb

Odb

10 GB

Yettel
Hordoz
hato
Vallalati
Internet
25 GB

5300 Ft

2700 Ft

2700 Ft

O db

Odb

25 GB

Yettel
Hordoz
haté
Vallalati
Internet
50 GB

6 300 Ft

3300 Ft

3 300 Ft

0 db

0 db

50 GB

Yettel
Hordoz
hatd
Vallalati
Internet
100 GB

7500 Ft

3900 Ft

3900 Ft

0 db

0 db

100 GB

Yettel
Hordozha
té
Vallalati
Internet
200 GB

9 500 Ft

4 250 Ft

4 250 Ft

O db

Odb

200 GB

Yettel
Hordoz
haté
Vallalati
Internet
500 GB

14 000
Ft

5625 Ft

5625 Ft

0 db

0 db

500 GB

Company Confidential

Yettel
Hordoz
hatd
Vallalati
Internet
XXL

21500
Ft

8 000 Ft

8 000 Ft

O0db

Odb

1TB/
szamlaz
asi
ciklus’

Yettel.
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Tarifacsomagb

an foglalt

belfoldi 945 GB
forgalmi

keretbdl 1. /

. 5 GB 10 GB 25 GB 27,7 GB 33 GB 41,8 GB 616 GB  <;amlaz
roaming m
dijzénaban ‘a5|
felhasznalhato ciklus
adatmennyisé

95

Becsult
maximalis 300/60 300/60 300/60 300/60 300/60 300/60 300/60  300/60
sebesség (4G Mbps Mbps Mbps Mbps Mbps Mbps Mbps Mbps
esetén):

SMS-kuldés
netté dija
belfoldi
halézatba,
valamint 1.
roaming
dijzénabdl
Magyarorszag
barmely
halézataba és
1. roaming
dijzénaba
koldott SMS
esetén:

33 Ft 33 Ft 33 Ft 33 Ft 33 Ft 33 Ft 33 Ft 33 Ft

E-Komfort
csomag nem
teljesitésének
netté/bruttd di
ja®

236,22 236,22

Ft Ft 7874 Ft 7874 Ft 7874 Ft 7874 Ft 7874 Ft 7874 Ft

Az adatforgalom mérése 0,01 MB-os egységekben torténik.

'A mobil szolgaltatas havidijanak mértéke hiség nélkil eléfizetésenként.

2A mobil szolgaltatas havidijanak mértéke elSfizetésenként csak SIM kartya vasarlasakor.

5A mobil szolgaltatds havidijanak mértéke elSfizetésenként kedvezményes arU mobilinternet eszkoz
vasarlasakor.

A tarifacsomagba foglalt adatforgalmi keret tullépése utdn a sebességet belféldon 32/32 kbps sebességre
lassitjuk, az 1. roaming dijzénaban az adatforgalmazas nem lehetséges.

SAmennyiben 1. roaming dijzéndban toérténd adatforgalmazas sordn a felhasznalhaté fentiekben megjeldlt
adatmennyiség leforgalmazdsra kerdl, ugy a tovdbbiakban a havidijban foglalt belféldi keret kerdl
felhasznalasra, a keret kimeritéséig az Uzleti ASZF 1. melléklete (UASZF Dijszabas) Ill. fejezet 8.3.1. pontja
szerinti tébbletdij terhelése mellett. Ezt kdévetéen az 1. roaming dijzéndban az adatforgalmazds nem
lehetséges.

6 Tovabbi informacio az E-Komfort csomagrol: Yettel.hu/ugyfelszolgalat/szamlazas/ekomfort

A Yettel Hordozhaté Vallalati Internet XXL tarifacsomag a havidijért 1 TB adatmennyiséget biztosit, amelyet
meghaladdan az adatforgalmazas tovabbra is korldtozdsmentesen lehetséges, ezért azonban legkésébb a
targyhdénapot kévetd 2. szamlazasi ciklusban a Yettel nettd 10 000 Ft egyszeri dijat jogosult kiszamlazni.

Yettel Magyarorszag Zrt.

H-2045 Térékbalint Pannon Ot 1.

Telefon: +36 20 930 4000

Yettel.hu .
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Adatmegoszté tarifak

Tarifa neve

Yettel Kisvallalati
Adatmegoszté T

Yettel Kisvallalati
Adatmegoszt6 22

Company Confidential

Yettel Kisvallalati
Adatmegoszté 3®

Netto havidij kedvezménnyel 500 Ft 1000 Ft 2000 Ft
Lebeszélhetéség nincs nincs nincs
Forgalom mérésének egysége 0,01 MB 0,01 MB 0,01 MB
SMS kildésének nettd dija 33 Ft 33 Ft 33 Ft

barmely belféldi halézatba

TYettel Hordozhaté Vallalati Internet 5 GB és Yettel Hordozhaté Vallalati Internet 10 GB tarifacsomagokkal.
2Yettel Hordozhato Vallalati Internet 25 GB és Yettel Hordozhaté Vallalati Internet 50 GB tarifacsomagokkal.
5 Yettel Hordozhaté Vdllalati Internet 100 GB és VYettel Hordozhaté Véllalati Internet 200 GB
tarifacsomagokkal.

Yettel Hordozhaté Véllalati Internet XXL és Yettel Hordozhatd Vallalati Internet 500 GB tarifacsomagok mellé
Adatmegosztd tarifa nem eladhatd!

A Yettel Hordozhaté Vallalati Internet tarifdkhoz el6fizetésenként egy darab adatmegoszté kértya
igényelhetd!

Amennyiben 1. roaming dijzéndban térténé adatforgalmazas soran a felhasznalhatd fentiekben megjeldit
adatmennyiség leforgalmazdsra kerll, Ugy a tovabbiakban a havidijban foglalt belféldi keret kerdl
felnasznalasra, a keret kimeritéséig az Uzleti ASZF 1. melléklete (UASZF Dijszabés) IIl. fejezet 8.3.1. pontja
szerinti tdbbletdij terhelése mellett. Ezt kdévetéen az 1. roaming dijzéndban az adatforgalmazds nem
lehetséges.

Yettel Magyarorszag Zrt.

H-2045 Térékbalint Pannon Ut 1.
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Kiegészité, megrendelheté adatforgalmi szolgéltatdasok:

A megujulé havidijas Uzleti Net adatcsomagok: olyan adatforgalmi keretet tartalmazé szolgaltatasok,
amelyek szamlazasi ciklusonként tovabbi adatmennyiséget biztositanak az On tarifacsomagjaban foglalt
adatkereten felUl belfélddn, valamint az EU-ban és az 1. roaming dijzéna orszagaiban. Egyidejileg csak az
egyik adatcsomag lehet aktiv az adott hivészamon, masik adatcsomag megrendelése az addigi csomag
tdriését vonja maga utan.

A belf6ldi adatkeretbdl
az 1. roaming dijzéndban
felhasznalhato

Kiegészité megujuld
adatforgalmi Belfoldi adatkeret
szolgaltatdsok

nettd havidij

adatmennyiség
10 GB megujulé Uzleti Net 10 GB 10 GB 2700 Ft
25 GB megujulé Uzleti Net 25 GB 16,3 GB 3700 Ft
100 GB megujulé Uzleti Net 100 GB 19,8 GB 4 500 Ft

A kiegészité adatforgalom a megrendeléskori szamladzasi id6szak adatforgalmi keretéhez adddik hozza és a
szamlazasi id8szak végéig hasznalhatd fel, a kdvetkezd szadmlazasi ciklusra nem vihet6 at. Amennyiben
rendelkezel Uzleti Net szolgéltatassal, elészér mindig az Uzleti Net adatkeretét csdkkentjik. Ezt kdvetSen a
tarifddban foglalt adatkeretet csékkentjik, végil a havidijas adatcsomagba épitett mennyiséget.

A megrendelt plusz adatmennyiség a szamlazasi id6szakod végéig hasznalhatd fel belfélddn. A kdvetkezd
dijazasi idészakra nem vihetd at.

Az Uzleti Net keretének csdkkentése 0,01 MB-os mennyiségekben torténik.

A becsUlt maximdlis sebesség az adott terlleten a szolgdltatast biztositd haldzati technoldgia
elérhet8ségének, az azt tdmogatd készilék meglétének, illetve a hdldzat aktudlis leterheltségének figgvénye.
Az egyes tovabbi adatatviteli technoldgidkhoz kapcsolddd kindlt sdvszélességrél és garantalt sebességrél a
Yettel halézatara irdnyaddan a Lakossagi ASZF Torzsszovegének 4. pontja rendelkezik.

Amennyiben 1. roaming dijzéndban térténé adatforgalmazas sordn a felhaszndlhaté fentiekben megjeldlt
adatmennyiség leforgalmazéasra kerll, Ugy a tovabbiakban a havidijban foglalt belféldi keret kerdl
felhasznaldsra, a keret kimeritéséig az Uzleti ASZF 1. melléklete (UASZF Dijszabas) lll. fejezet 8.3.1. pontja
szerinti tébbletdij terhelése mellett. Ezt kdvetéen az 1. roaming dijzéndban az adatforgalmazas nem
lehetséges.

Yettel Magyarorszag Zrt.
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Az Uzleti Net szolgaltatasok: olyan adatforgalmi keretet tartalmazé szolgaltatasok, amelyek szamlazasi
ciklusonként tovabbi adatmennyiséget biztositanak a tarifacsomagodban foglalt adatkereten felll belféldén,
valamint az EU-ban és az 1. roaming dijzéna orszagaiban. Az adatjegyek egy szdmlazasi cikluson belll
tdbbszér is megrendelheték. A megrendelt szolgaltatds nem mondhatd le, az extra kvotdt az aktualis
szamlazasi ciklus végéig lehet felhasznalini.

) A belfdldi adatkeretbdl az
Kiegészité Uzleti Net 1. roaming dijzénaban

Belfoldi adatkeret nettd havidij

szolgaltatasok felhasznédlhat6

adatmennyiség
10 GB Uzleti Net 10 GB 10 GB 2700 Ft
25 GB Uzleti Net 25 GB 16,3 GB 3700 Ft
100 GB Uzleti Net 100 GB 19,8 GB 4500 Ft

A kiegészité adatforgalom a megrendeléskori szamlazasi id8szak adatforgalmi keretéhez addédik hozza és a
szamlazasi id8szak végéig hasznalhatd fel, a kdvetkezd szadmlazasi ciklusra nem vihet6 at. Amennyiben
rendelkezel Uzleti Net szolgaltatdssal, el6szér mindig az Uzlet Net adatkeretét csdkkentjik. Ezt kdvetden a
tarifddban foglalt adatkeretet csdkkentjik, végil a havidijas adatcsomagba épitett mennyiséget.

Az Uzleti Net szolgaltatés keretének csékkentése 0,01 MB-os mennyiségekben torténik.

A becsUlt maximdlis sebesség az adott terlleten a szolgdltatast biztositd haldzati technoldgia
elérhet8ségének, az azt tdmogatd készilék meglétének, illetve a hdldzat aktudlis leterheltségének figgvénye.
Az egyes tovabbi adatatviteli technoldgidkhoz kapcsolddd kindlt sdvszélességrél és garantalt sebességrél a
Yettel halézatara irdnyaddan a Lakossagi ASZF Toérzsszovegének 4. pontja rendelkezik.

A 10 GB 0Ozleti net esetében 10 GB adatkeret felhaszndlhaté az EU-ban és az 1. roaming dijzéna orszagaiban.

A 25 GB Uzleti net esetében a 16,3 GB adatkeret felhaszndlhaté az EU-ban és az 1. roaming dijzéna
orszagaiban.

A 100 GB Uzleti net esetében a 19,8 GB adatkeret felhasznalhaté az EU-ban és az 1. roaming dijzéna
orszagaiban.

Amennyiben 1. roaming dijzéndban térténé adatforgalmazds sordn a felhaszndlhaté fentiekben megjeldlt
adatmennyiség leforgalmazéasra kerll, Ugy a tovabbiakban a havidijban foglalt belféldi keret kerdl
felhasznaldsra, a keret kimeritéséig az Uzleti ASZF 1. melléklete (UASZF Dijszabas) Ill. fejezet 8.3.1. pontja
szerinti tébbletdij terhelése mellett. Ezt kdvetéen az 1. roaming dijzéndban az adatforgalmazas nem
lehetséges.
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Az eldfizetésekre elérheté egyéb szolgaltatédsok

A szerz6désen

EARTEAN (S tarifagger;]zsil kora
Szolgaltatds megnevezése Netté havidij tarifacsomagra . 'g
. kételezéen
EPEEEl 2 aktivalandé
aktivalhaté
Tartozas SMS Ertesitd (15-50 db
el6fizetés)! 1200 Ft X
Tartozas SMS”Ertes[to1(50—500 db 4000 Ft «
eléfizetés)
Tartozas SMS Ertesitd (tdbb mint
500 db eléfizetés)’ ORI X
Elektronikus hivasrészletezés
csomag (100 db eléfizetés alatt)? 1DOLOH: X
Elektronikus hivasrészletezés
csomag (101-250 db eléfizetés)? 2oLl X
Elektronikus hivasrészletezés
csomag (251-500 db el6fizetés)? 2D OO X
Elektronikus hivasrészletezés
csomag (500 db eléfizetés felett)? 25 S0 Fe X
GPRS Roaming tiltas 2-3. zénara3® O Ft X
Teljes kérl roaming hivastiltas 2-3. 500 Ft «
zénara (hang és SMS / GPRS nélkil)*
KUIf6ldi mobilinternet hasznalat
s O Ft X
tiltdsa
Zona 2-3. Travel SMS tiltas® O Ft X
EU SMS tiltas’ O Ft X

A fenti tébldzatban megjeldltek utdlagos moédositasat Kapcsolattartd az Ugyfélmenedzseren keresztil
kezdeményezheti.

TA szolgaltatds SMS értesités lehet&ségét biztositja arra az esetre, ha Ugyfelink rendelkezik lejart fizetési
hatdridejd nyitott szdmldval. Ennek megfeleléen a havidij abban az esetben is szdmldzasra kerul, ha
Ugyfelinknek az adott hénapban nincs tartozdsa és igy SMS-t sem kildOnk részére. A kiértesitésekre
kizarélag munkanapokon ker0l sor és az SMS-ek kikUldése az érintett telefonszamok mennyiségétél figgben
tdbb napot is igénybe vehet.

Szolgaltaté az ElSfizetd lejart fizetési hataridejd nyitott szdmlait minden hdnapban a 14. napon megvizsgdlja
és lehet8ség szerint aznap (de legkésébb két munkanapon belil) megkezdi az értesitést a tartozas(ok)rol.
Amennyiben a meghatérozott nap az adott hénapban munkaszineti napra esik, Ugy az értesités kikildésének
megkezdésére legkordbban a kévetkezé munkanapon kerGl sor. SMS kildésére csak akkor ker0l sor, ha az
adott hivészdm vonatkozasdban az El&fizetd lejart szdmlatartozassal rendelkezik.

El6fizet§ a Szolgdltatds igénybevételéért fix 6sszegl havidijat fizet, amelyet a Szolgaltatd az egyes
hivészamok el6fizetési dijaival egy idében szémldz. A havidij az egy Ugyfélszadm alatt levé hivészamok
értesitésére vonatkozik. Amennyiben az Eléfizeté tdbb Ugyfélszdmmal rendelkezik, Ugy azok mindegyikére
megrendelhetd a szolgdltatas, ilyen esetben a havidij az adott Ugyfélszdm alatt szerepl§ eléfizetések szdma
alapjan, tgyfélszamonként kerUl kiterhelésre. A Szolgaltatas dijszabasat a jelen Szerz6dés 1. szamu melléklete
tartalmazza. A Szolgéltatd jogosult a havidij 6sszegét modositani az El&fizeté altal tényleges igénybe vett
kdrtyaszam harom havi atlaga alapjan.

Yettel Magyarorszag Zrt.

H-2045 Térékbalint Pannon Ot 1.

Telefon: +36 20 930 4000

Yettel.hu .




Company Confidential

A havidij 6sszegére nincs befolyassal az, hogy a targyhdénapban az Eléfizetd részére lejart szamlatartozas
miatt hany darab sms kerUlt kikUldésre a Szolgaltatds keretében, igy a teljes havidij fizetend® abban az
esetben is, ha az El6fizetd részére tdjékoztatd sms kildésére egydltaldn nem kerdlt sor.

2 Elektronikus hivasrészletezés csomag:

e Az Elektronikus hivasrészletezés csomag igénybevétele esetén szamlazarast kdvetSen biztositjuk a
szamla tartalmat, valamint a telefonszdmok hivasrészletezését elektronikus formatumban a Yettel
Online-on keresztil.

e A szolgaltatas Ugyfél szinten rendelhetd meg, tehat az Ugyfélszdmon szerepld dsszes telefonszadmra
vonatkozéan tartalmazza a szadmlainformaciot, illetve a hivasrészletezéseket (az Ugyfél
nyilatkozatanak megfeleléen teljes vagy kitakart formatumban).

e A szolgdltatds segitségével nyomon lehet kdvetni és ezdltal optimalizalni a kdltségeket.

A szolgaltatds hozzasegiti a felhasznaldt a szamlaadminisztracié egyszerUsitésében.
A csomag tartalmazza a Fészamlat XML formatumban és a Hivasrészletezét bdvitett CSV és XML
formatumban

Az Elektronikus hivasrészletezés csomag tartalma:
Fdszamla:

e aszadmldval minden esetben megegyezé adatokat tartalmaz

e ez azonban nem hitelesitett dllomany (elektronikus aldirast nem tartalmaz)

e Kkizardlag abban az esetben készil el, ha Ugyfelink nem rendelkezik Elektronikus szamla
szolgdltatassal (az Elektronikus szémla szolgaltatds ugyanis a hitelesitett PDF fajlban szintén
tartalmazza ezt az allomanyt).

Hivasrészletezd:

e a papir alapU hivasrészletezéssel minden esetben megegyezé adatokat biztosit, de ahhoz képest
bévitett tartalommal bir

e az XML a&llomany adattartalma megegyezik a CSV allomanyéval, azonban strukturaltabban
szerepelnek benne a tételek.

Egyéb informaciok

e Az Elektronikus hivasrészletezés csomag a szédmlazardstdl szamitott 5 munkanapon belGl valik
elérhetévé/letdlthetévé a Yettel Online-on:
— a hozzaféréshez Ugyfélszintl jogosultsdggal torténd belépés szikséges
— az elkészUlt fajlok a 'Szamlainformacid és befizetés' oldalon a 'Hivasrészletezés' és 'Szamla’
oszlopokban szerepl zip ikonokkal érhetéek el
e Az Elektronikus hivésrészletezés csomaghoz elemzé alkalmazdst nem, kizdrélag online filterezé
felUletet biztositunk:
— amennyiben az érintett Ugyfélszamon készilt Elektronikus hivasrészletezés csomag, ugy az
el6z6ekben emlitett oldalon megjelenitésre kerdl ennek linkje
— alink megnyitasat kévetSen lehet kivalasztani a filterezni kivant részletezét
— a fdjlt rendszerink automatikusan kicsomagolja, majd az Excel autofilter funkcidjahoz
hasonléan végezhet&ek rajta lekérdezések
— afilterezett adatok mentésére nincs lehetbség.
e Az elkészilt allomdnyok 3 hoénapig érhetéek el a Yettel Online felGletén, ezt kdvetSen torlésre
kerUlnek és utélagos el8allitasuk nem lehetséges.
e Igény esetén 1 hdénapos, ingyenes tesztszolgaltatast biztositunk Ugyfeleinknek, ennek aktivalasat
OgyfélmenedzserUkdn keresztil kérhetik.
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3 A szolgaltatas megrendelésével az Ugyfélnek Kilfolddn nem lesz lehetésége GPRS roaming forgalmazasra
a 2-3-as roaming zénakban.

4 A szolgaltatas megrendelésével havidij ellenében az Ugyfélnek kilféldén nem lesz lehet6sége roaming
hivdsokat kezdeményezni és fogadni (beleértve az SMS roaming hivasiranyokat is).

5 A szolgaltatas megrendelésével az Ugyfélnek kiIf6ldon nem lesz lehet6sége GPRS roaming forgalmazasra
az 1-2-3-as roaming zénakban.

6 A szolgaltatas megrendelésével kilIféldre utazé Yetteles el6fizeték az elsd kulfoldi haldzatra torténd
feljelentkezéskor Bon Voyage SMS tiltasra kerdl.

" A szolgaltatds megrendelésével az elsé kulfoldi 1-es dijzonas haldzatban térténd adatforgalmazas
megkezdésekor kapott értesitd SMS tiltdsra kerUl.

4.EXTRA KEDVEZMENYEK

a. KészUlék beszerzési kedvezmények

A Felek megallapodnak, hogy a Szolgdltaté altal a fentiek szerint nyujtott nagy értékd kedvezményekre
tekintettel szerz8déskodtéssel egyidejileg vasarolt készulékek dijmentes haldzat-figgetlenitésére vonatkozd
jogszabdlyi rendelkezések kdzil nem alkalmazzék a figgetlenitésre irdnyadd hataridét, annak késedelme
esetén irdnyadd szolgaltatoi kdtbérfizetést és a figgetlenités végrehajthatatlansdga esetén az ElSfizetének
jaré kompenzacio fizetésére vonatkozd szabalyokat.

A Yettel mindenkor érvényes Uzleti készilék &rlistajat honlapunkon taldlja, itt:
Yettel.nu/vallalatok/arlista
b2bhandset.yettel.nu/B2BHandset.WebUl/Login.aspx

Kolcsdnkésziulékek biztositasa

A Yettel vallalja, hogy sajat Uzleteiben az El&fizetd altal haszndlt készUlékek javitdsi idejére a Yettel az
Altaldnos Szerz&dési Feltételeknek megfelel6en dijmentesen biztosit kdlcsdnkészUiléket.

Teszt készilékek biztositasa

A Yettel a jelen ajanlat alapjan igénybe vett szolgaltatdsokhoz teszt készUlékeket biztosithat kUIon
megallapodas keretében, mely készulékek kdlcsdnzési ideje maximum egy hénap lehet.
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KészUlékbiztositas
A biztositast legfeljebb brutté 1 000 000 Ft listadry, Uj készUlékre lehet megkdtni online, telefonos vagy
személyes vasarldskor, a vasarlas pillanatdban. Haszndlt készilék esetén utdlag, kizadrdlag személyesen

kothetd biztositas. A valasztott biztositdsi csomag nem médosithato.

Milyen biztositasi csomagok érhetéek el, és mire nyujtanak fedezetet?

Fedezetet nyjt: Basic Medium Extra
Véletlenszer( kdrosoddsra
eltorik, megnyomadik, elreped, elazik v v v
Rongdldsra v v v

harmadik személy altali szandekos rongalas

Lopésra
betores, rablas, zseblopas

Belsé meghibasodasra
gyari garancia leteltét kovetd 365 napban fellépd belsd v
meghibasodas

Pérdsodasra
barminemd nedvesség, izzadtsag, v
paralecsapodas miatti meghibasodas

A vésarolt készilék listadra szerinti biztositasi havidij és kar esetén fizetend6 6nrész*

A biztositads AFA mentes szolgaltatas.

*Onrész: Karesemény esetén a megjavitott vagy cserélt készOlék atvételekor a futarnak fizetendd bruttd
Osszeg.
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Mobiltelefonok, routerek és modemek eseltén:

KészUlék listadra: Basic Medium Extra
Havidij Onrész Havidij Onrész Havidij Onrész
1-30 000 Ft 490 Ft 4 500 Ft 690 Ft 6 000 Ft 790 Ft 6 000 Ft

30 001 -70 000 Ft 890 Ft 7500 Ft 1190Ft 9000Ft 1350Ft 9000 Ft

70 001- 130 000 Ft 1490Ft 13000Ft 2090Ft 15000Ft 2450Ft 15000 Ft

130 001 - 180 00O Ft 2190Ft 23000Ft 2890Ft 28000Ft 3850Ft 28000 Ft

180 001 - 300 000 Ft 2750 Ft 28000Ft 3550Ft 33000Ft 4650Ft 33000 Ft

300001-1000000Ft 3650Ft 36000Ft 4390Ft 39000Ft 5790Ft 39000 Ft
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Tabletek és tartozékok* esetén

KészUlék listadra: Basic Medium

Havidij Onrész Havidij Onrész

1-30 000 Ft 490 Ft 4 500 Ft 590 Ft 6 000 Ft

30 001 - 70 000 Ft 890 Ft 7500 Ft 990 Ft 9 000 Ft
70 001- 130 000 Ft 1490 Ft 13 000 Ft 1650 Ft 15 000 Ft
130 001 -180 000 Ft 2190 Ft 23 000 Ft 2290 Ft 28 000 Ft
180 001 - 300 000 Ft 2750 Ft 28 000 Ft 2 850 Ft 33 000 Ft
300 001- 1000 000 Ft 3650 Ft 36 000 Ft 3790 Ft 39 000 Ft

* Uzleteink listaja, ahol a szolgéltatas igénybe vehetd tartozékokra, megtekinthetd a
https://www.yettel.hu/bizotsitast-nyujto-uzletek oldalon. Tabletekre minden Uzletinkben kdthetd biztosités.

A tdblazatban jeldlt havidijak dfamentesek.
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Mi a teendd kdresemény esetén?

e Hivja fel a karbejelentési vonalat belféldrél dijmentesen a +3680620400-as telefonszamon,
munkanapokon 9-17 éraig!

e Lopas vagy Rongalas esetén tegyen rendérségi feljelentést! (Lopas esetén tiltassa le SIM kartyajat a
Yettelnél)

e A VYettelhez nem szUkséges a karbejelentés miatt személyesen befaradni, mert az Ggyintézés csak és
kizarolag telefonon keresztil térténik, a karbejelentési telefonszamon.

Kérrendezés

Elfogadott kar esetén futar veszi at a kdrosodott késziléket és igény esetén kiviszi a kdlcsdnkésziléket a
javitds idejére. A megjavitott, illetve cserélt késziléket ugyancsak a futdr juttatja el, akinek a készilék
atvételekor az Onrészt készpénzben kell kifizetni. A sérilt késziléket a Biztosité Szervizpartnere javitja meg
(a biztositas nem terjed ki a készilékben vagy annak SIM-kartyajan tarolt adatok helyredllitaséra).
Amennyiben a készUlék nem javithatd vagy elloptak, a Biztositd Szervizpartnere elsésorban tipus azonos - Uj,
feljitott vagy egyéb hibatlan - készilékre cseréli. Amennyiben ilyen készUlék nem all rendelkezésre a 20
munkanapos karrendezési hatdridén belll, akkor az Adminisztrator tdjékoztatja a biztositott készUlékhez
hasonlé paraméterekkel rendelkezé készilékekrdl, melyek kdzUl tetszés szerint lehet valasztani. A tipuson
belUli elérhetd szinvélaszték a Biztositd Szervizpartnere mindenkori készletétél figg.

Biztositasl informaciok:

Biztosité: Maxima Pojistovna a.s.
Tel.: +36 80 620-404
E-mail: keszulek.biztositas@O2fs.hu

A készUlékbiztositasrol tovabbi informdaciot taldlnak honlapunkon:
Yettel.hu/keszulekbiztositas
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5.KEDVEZMENYES SZOLGALTATASOK

A Yettel az aldbbi szolgaltatasokat kedvezményes dijon biztositja Kiemelt Ugyfelének.

MobiTrend XL

A MobiTrend XL szolgdltatds megrendelése esetén egyrészt az egymds kdzotti beszélgetés koltségei
csOkkenthet8k, masrészt a dolgozdi telefonhaszndlatbdl adddd koltségek minimalizélhatdak. A szolgdltatas
az aldbbiakat foglalja magaba:

e Az azonos és eltéré Ogyfélszadm alatt 16vé Uzleti, illetve dolgozdi eléfizetések belfélddn barmely
id8szakban, eléfizetésenként - szamlazasi ciklusonként - korlatlan id&tartamig O Ft-os percdijon
hivhatjdk egymast. A kedvezmény mas kedvezménnyel nem vonhatd 8ssze, és csak a Szolgaltatd
halézatan beldli belféldi hanghivdsokra vehetd igénybe. 1-es roaming dijzéndban inditott hivasok
esetén a belféldi mas mobilhalézatba érvényes percdijak érvényesilnek és a havidijba foglalt
lebeszélhet8séget csdkkentik.

o Hivaskorlatozas-Koltségkontroll-Koltség-elkUlonités: A szolgdltatas segitségével letilthatd a kilfoldi-
, belféldi mobil-, belféldi vezetékes hivoszamok tetszdleges kdre, akar telefonszdm szinten is; illetve
letilthatok a munkaidén kivili hivasok; tovabba a telephelyen kivilrél inditott hivasok és beallithatd
egy szadmla végdsszeg limit, ameddig a cég fizeti a beosztottak szamlait.

e Elektronikus hivdstovabbadas: mobil telefonokon lehetévé teszi két beszélgeté partner
Osszekapcsolasat Ugy, hogy az &sszekapcsolast kezdeményezé harmadik felhaszndld kilép a
beszélgetésbdl.

e RO&vid hivészamok: lehetévé teszi a maganszamozasi terv kialakitasat, a kollégak révid hivészdmon
hivhatéak, vagy akar a céges mobiltelefon felhasznaldk korén kivil esé mas telefonszdmok, partnerek
(virtudlis csoporttag) is.

e Virtudlis csoporttagok: A vallalat dolgozdinak mobiltelefonjaibdl allé csoportokat ki lehet egésziteni
nem a vallalkozdshoz tartozé - akar mas halézatban 1évé - gyakran hivott szamokkal.
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6. TOVABBI INFORMACIOK

AZ AJANLAT ERVENYE

Az ajanlatban szereplé arak nettd arak. A Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy az ajanlatban foglalt
feltételeket, annak kozlésétdl szamitott 30 napig fenntartja. A Yettel vallalja, hogy a jelen dokumentumban
foglalt tartalom szerint szerzédést kdt, amennyiben ezen idétartamon beldl az itt foglalt feltételek eltérés
nélkil elfogaddasra kerllnek azzal, hogy a felek az ajanlat szerinti szolgaltatdsaikkal egymdsnak csak a
szerz8dés megkdtésétsl kezdve, az ott meghatdrozottak szerint tartoznak.

MEGALLAPODAS IDOTARTAMA

A jelen Ajanlatunkban foglalt dijak (eltéré megjeldlés hianydban) netté 6sszegek, forintban értenddk, és 24
hénapos hatarozott ideji szerz8dés megkdtése esetén érvényes az ajanlatban megjeldlt OzletielSfizetdnek.

FIZETESI FELTETELEK

Az Uzleti el6fizetések esetében a fizetési hataridé 30 naptari nap a szdmla keltétél szamitva.

E-SZAMLA
e Valaszthaté, hogy SMS-ben, e-mail-ben vagy mindkét csatorndn kéri az elektronikus
szamlaértesitéseket.

e Igénybe vehetS az Elektronikus szdmla egyszerUsitett eléréssel. Az aktudlis havi telefonszamlat a
havonta kikildott SMS-ben és/vagy e-mail-ben 1évé linken keresztil érheti el Yettel fiok regisztracid
és belépés nélkil.

e Az SMS-ben/e-mail-ben kikuldott linken keresztil be is fizetheti a szamlajat.

e A szolgdltatas ingyenes.

KAPCSOLATTARTAS

Dedikalt Ggyfélmenedzsere az On részérél felmerilé mobilkommunikacids igényeket kezeli, segitséget nyujt
mUszaki és kereskedelmi kérdésekben, informaciét ad barmilyen jellegli szolgaltatdssal és eszkdzzel
kapcsolatban.

Az On dedikalt Ugyfélmenedzserén kivil, kiemelt Uzleti Ugyfeleink részére Uzleti Ugyfélszolgalatunk biztositja
a telefonos kapcsolattartast, mely az esetlegesen felmerilé problémék gyors és hatékony megoldasara,
valamint szolgaltatdsok megrendelésére nyujt lehet&séget.

UGYFELSZOLGALAT

Ugyfélszolgalatunk biztositja a telefonos kapcsolattartast, mely az esetlegesen felmer(lé problémak gyors
és hatékony megoldasara, valamint szolgéltatdsok megrendelésére nyujt lehetéséget. Az Ugyfélszolgalat
hivhato:
e Dijmentesen a cég tulajdondban 1év6 Yettel el6fizetésekrél (azon belil is kizarélag a kapcsolattartdi
eléfizetésekrél) a 1779-es Yettel révid hivészdmon vagy
e Barmely halézatbdl a Yettel hdlézatdba irdnyuld normal hivads dijadért a 06 20 200 0000-as
telefonszamon, mely kézvetlenil az Ugyintézéhdz kapcsol.
e Szadmldzéassal kapcsolatos kérdések: halasztas@yettel.hu

Yettel Magyarorszag Zrt.
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Szintén Ugyfélszolgalatunkon keresztUl biztositjuk Ugyfeleinknek az irdsos kapcsolattartast, mely a készilékek
és szolgaltatdsok megrendelésével, szervizeléssel, szamlazassal, halozattal kapcsolatos kérdésekre ad

valaszt.
e e-mail cime: kiemelt@yettel.hu
KISZALLITAS

A Yettel a jelen ajanlat alapjan igénybe vett készilékekhez, el&fizetésekhez dijmentes kiszallitast biztosit
Magyarorszag egész teriletén.

HONLAP

Aktudlis, kifejezetten Vallalati Ugyfeleknek sz6l6 ajanlatainkrdl, akcidinkrdl részletes informaciokkal
szolgalunk a honlapunkon, a Yettel.hu cimen.

TITOKTARTAS

Uzleti titoknak minésil a jelen Ajanlat és a Felek tudomasara jutott valamennyi adat, informacid, tovabba a
szolgaltatasok értékesitéséhez szikséges marketing moédszerek, technikdk mindaddig, mig a Felek ezek
nyilvdnossagra hozatalardl irdsban meg nem allapodnak.

A Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy az Uzleti titkokat, igy kUldndsen a jelen Ajanlat tartalmat harmadik
személyekkel nem, munkatdrsaikkal pedig csak a munkajuk elvégzéséhez, illetve a szamlainformacidk
értelmezéséhez szikséges mértékben ismertetik meg.

A Felek teljes titoktartassal kotelesek kezelni az Uzleti titkokat.

Amennyiben irdsbeli felhatalmazds nélkil, titokként kezelend® informéciét hoznak harmadik személy
tudomasdra, és ebbdl a masik Félnek, illetve a harmadik személynek kdra szarmazik, akkor a vétkes fél teljes
anyagi felel8sséggel tartozik a masik Féllel és harmadik személlyel szemben. Amennyiben a Felek titoktartasi
kotelezettségiket barmilyen formdban megszegik, kotelesek a kar megtéritésén felil a mdasik félnek
5.000.000 Ft, azaz 6tmillié forint 6sszeget kdtbér cimén kifizetni.

Jelen pontban foglalt titoktartasi kdtelezettség nem korladtozza az eléfizetét abban, hogy a jogszabalyban
el6irt kotelezettség esetén a jogszabdlyban szereplé informaciokat kdzzé tegye a jogszabalyban eldirt
maédon.

Reméljik ajanlatunk elnyerte tetszését. Kérdés esetén keressenek bizalommal!

Kelt: Térékbalint, 2024.07.19.

Yettel Magyarorszag Zrt.
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2. SZAMU MELLEKLET

KAPCSOLATTARTAS

Az El&fizetd a jelen Szerz3dés vonatkozasaban az aldbb megjeldlt személy(eke)t hatalmazza meg az UASZF-
ben foglalt feltételek szerinti képviseletére, és a Felek megdllapodnak, hogy a jelen Szerzédés hatalya alatt
az El6fizeté nevében torténd barminemU Ugyintézésre, igy kilondsen az eldfizetett szolgaltatast roégzits,
hivészam szerint |étrejott melléklet alairdsara, modositdsara, felmonddséra, szolgaltatdsok személyes
megrendelésére, illetéleg készulékek és tartozékok beszerzésre a cégjegyzésére egyébként jogosult
személyeken tul kizérdlag az El6fizeté altal kapcsolattartoként megnevezett (meghatalmazott) személy
jogosult.

El6fizet6 adatai

Cég neve: Eszak-Balatoni Térség Regionélis Telepulési
Szilardhulladék Kezelési Onkormdényzati Tarsulds

Cég cime: 8200 Veszprém, Hazgyari ut 1

Cég telefonszama:

Szerz6dés szam: 6121017290_06
Cég szamlakildési cime: 8200 Veszprém, Hazgyari 0t 1

Digitalisan alairt szerzédés kikildési email cime:

Cég addszama: 15589363-2-19

Cég bankszdmlaszama: 11748007-15589363-00000000
Szamlaértesités elektronikus levélcime/SMS- Kalocsai.timea@tep.hu

szdma:

Kapcsolattarté személyi adatai

Név: Kalocsai Timea

Cim:

Telefonszam: 202200766

E-mail cim: kalocsai.timea@tep.hu

Kapcsolattarté személyi adatai

Név: Hoffmann Laszlé

Cim:
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Telefonszam: +36 20/216-79-13

E-mail cim: hoffmann.laszlo@tep.hu

Marketing kapcsolattarté személyi adatai
Név:

Cim:

Telefonszam:

E-mail cfm:

Pénzigyi kapcsolattarté személyi adatai*
Név:

Cim:

Telefonszam:

E-mail cim:

*Ha a PénzUgyi kapcsolattartd adatai nem kerGlnek kitoltésre, akkor pénzigyi témakban is az altaldnos kapcsolattartd
személy lesz az illetékes.

Amennyiben a kapcsolattarté eljarasi jogosultsdga a Szolgaltatd tekintetében megszinik, errdl Eléfizetd
koteles Szolgaltatét haladéktalanul irdsban értesiteni.

A kapcsolattartd részére kildott szolgdltatdi értesitések hivatalos értesitésnek mindsilnek.

1A szerz8dés hatdlybalépésének idépontjatdl a jelen szerz8déssel 6sszefiggd Ugyintézésre, az Eléfizetd
nevében torténd képviseletre kizardlag a jelen szerzé6désben megjeldlt kapcsolattartdk jogosultak. A jelen
szerz8dés aldirdsat megel6z6en Kkijeldlt kapcsolattarték - ha személylkben nem egyeznek a jelen
szerz8désben megjeldlt kapcsolattartdkkal - a jelen szerz6dés hatalybalépését kdvetéen nem jogosultak az
El6fizetd képviseletében eljarni. Tovabbi kapcsolattartdk bejegyzése, meglévé adatok mdodositdsa a Yettel
Uzleti Ugyfélszolgalati csatorndinak valamelyikén intézhetd.
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3. SZAMU MELLEKLET

A jogszabalyoktdl torténd eltérésekrdl szo6lé6 megallapodas - Uzleti ElSfizetsi Szerz6dés
A Szolgdltatd a szerz8déskdtést megeldzéen az aldbbiak szerint tajékoztatja az ElSfizetét arrdl, hogy mely
Eht.-ban és Eszr.-ben szerepld rendelkezésektél vald eltéréshez kéri az El6fizetd hozzdjaruldsat és azok
helyett milyen tartalommal térténik meg a jelen Szerz8dés megkdtése. Az eltérési lehet8ségeket az Eszr. 4. §
hatarozza meg.
A Felek megéllapodnak, hogy az Eszmr. 2. § (4) bekezdésében foglalt lehetéséggel élve egyezé akarattal
eltérnek a jogszabalyban meghatdrozott szolgaltatdsmindségi kovetelményektdl.

Ezen tdjékoztatads alapjan a Felek az aldbbi, valamint a jelen figgeléken kil6n kiemelt jogszabalytdl torténd
eltérésekben allapodnak meg egyezé akarattal, amelyet El6fizeté alairdsaval kifejezetten elfogad:

8.1.1. Az egyes el6fizetbi szolgdltatdsok nyujtasat, tartalmanak kialakitasat, kedvezményeit a Szolgaltatd
flgg6vé teheti attdl, hogy az ElBfizetd més szolgaltatast is igénybe vesz-e (eltérés az Eht. 128. § (2)
bekezdésétsl);

8.1.2. Hatérozatlan idej( szerz6dést az El6fizetd 60 napos felmondasi idével jogosult felmondani azonnali
hat&ly felmondas helyett (eltérés az Eht. 134. § (1) bekezdésétél);

8.1.3. A Szolgaltaté &ltali felmondésra az UASZF-ben meghatérozott felmondési esetkdrok, hataridék,
illet6leg teljesitésre vonatkozé el6zetes felszélitds alkalmazanddk a torvényben meghatarozottak helyett
(eltérés az Eht. 134. § (2) és (6)-(7) bekezdéseitsl);

8.1.f}.,SL’JIyos szerz6désszegés és a szerz8dés megszlinésének jogszabdalyban meghatarozott esetei mellett
az UASZF, valamint a Szerz6désben meghatérozott esetek is alkalmazanddak jelen jogviszonyban (eltérés
az Eht. 134. § (10b)-(11) bekezdéseitsl);

8.1.5. Az El&fizeté nem jogosult kérni a szolgaltatds egyidejd szOneteltetését valamennyi szolgéltatds, illetve
el6fizetés tekintetében (eltérés az Eht. 135. § (1)-(3) bekezdéseitsl);

8.1.6. A Szolgdltaté a Szerz8dés 4.4 pontjdban meghatarozott idén belUl véllalja a szolgdltatasnyujtas
megkezdését (eltérés az Eszr. 8. § (1) bekezdésétsl);

8.17. A szolgéaltatdsnyujtds megkezdésének késedelme, elmulasztdsa, mdszaki okokbdl térténd
meghiUsuldsa esetén a Szolgdltaténak - a jogszabdalyban foglaltakkal ellentétben - nem a&ll fenn
kotbérfizetési kotelezettsége (eltérés az Eszr. 8. § (3)-(4) bekezdésétsl);

8.1.8. Az igénybevételi helyen elégtelen szolgdltatdasminéség miatt a szolgaltatasnyujtds megkezdésétdl
szamitott 14 napon belili azonnali hatalyU felmonddsi jogra, annak gyakorlasanak lehetéségére, feltételeire
és a kapcsolddé elszédmolasra vonatkozé szabélyokat a felek nem alkalmazzék (eltérés az Eszr. 9. § (1)-(2)
bekezdéseitsl);

8.1.9. A Szerz6dés nem tartalmazza kotelez6 tartalmi elemként az eléfizeti egyértelml igen vagy nem
nyilatkozatait bizonyos szolgéltatasokra és tényekre vonatkozéan (eltérés az Eszr. 11. § b) pontjatol);

8.1.10. Szerz8dés megsziinése esetén az &tadott eszkdzzel, eszkdzdkkel kapcsolatos dijak (igy példaul, de
nem kizarélag, a felszerelt repeaterek, és mas kihelyezett, Yettel tulajdonaban 16vé eszk6zok), illetve
koéltségek felszamitdsdnak jogat a Szolgéltats Fenntartja (eltérés az Eszr. 16. § (1) bekezdésétsl);

8.1.12. Az id6szaki dijak megallapitdsa és a szerz6dés hatdrozott ideje alatt az Eléfizetét minimalisan terhels
Osszes koltség kimutatdsat Szolgdltaté nem bocsdtja rendelkezésre; az azonnali szerz6déses allapot
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kérésének lehet8ségérdl nem tajékoztatja Szolgaltatd az ElSfizetSt (eltérés az Eszr. 5. § (8), 25. § (1)-(2)
bekezdéseitsl);

8.1.14. A hatarozott ideji szerz6dés ElSfizetének felréhatd idé el6tti megszinése esetén - a vonatkozd
jogszabalyokban foglaltaktél eltéréen - kildndsen készUlék- és egyéb kedvezmények szamitdsi médjara
vonatkoz6 - jogkdvetkezmények az UASZF és a Szerz6dés rendelkezései szerint alkalmazanddk (eltérés az
Eht. 134. § (15a) bekezdésétél, az Eszr. 26. § (2), (4)-(6) bekezdéseitsl);

8.1.15. A hatdrozott ideji szerz6dés lejadratakor a szerz6dés hatdrozatlannd véldsa esetén a
jogkovetkezmények és kotelezettségek az UASZF és a Szerz6dés rendelkezései szerint alkalmazandéak, és
ezéltal esetlegesen az El5fizetére nézve kedvezStlenebbek lehetnek; a jelen szerz8dés és az UASZF szerint
lehetséges a hatdrozott ideji szerz6dés lejarata utdn a szerz6dés hatdrozatlan idétartamuva valasatdl valéd
Felek altali eltérés, a Felek jelen szerz6désben rendelkeznek a szerz6dés idébeli hatalyardl; valamint a
Szerz6dés hatérozott idejének lejartardl a Szolgaltatd nem téjékoztatja az ElSfizetst (eltérés az Eht. 134. §
(14)-(14b) bekezdéseit6l, Eszr. 26. § (1) bekezdésétsl);

8.1.16. A szolgaltatascsomagra vonatkozé szabalyokat a Felek nem alkalmazzdak az egyedi kedvezményekre,
zartkoérden kialakitott szolgdltatdsajanlatokra figyelemmel; a Felek nem alkalmazzdk az egyes
szolgéltatdsokra vonatkozé eléfizet6i felmonddsi jog megnylflta esetén az egész szolgdltatdscsomag
megszintetésének lehetdségére vonatkozé szabdlyokat (eltérés az Eht. 134. § (15b) ill. Eszr. 26. § (3), (11)
bekezdésétsl);

8.1.17. A hatédrozott idejd elSfizetSi _§;er26déssel egyltt vaséarolt készilékek difjmentes halézat-
foggetlenitésének eljarasi szabélyai az UASZF szerint kertinek alkalmazésra (eltérés az Eszr. 26. § (7)-(9)
bekezdéseitsl);

8.1.18. Jelen szerz3désben Felek megéllapodhatnak az UASZF-t8l eltérd rendelkezésekben, de ezeket nem
jeldlik meg kifejezetten ilyenként (eltérés az Eht. 129. § (5) bekezdésétsl);

8.1.19. Amennyiben a szolgéltatas igénybevételére vonatkozéan Eléfizets igénybejelentéssel él, Szolgaltatéd
nem értesiti 15 napon belUl annak teljesithetéségérél vagy elutasitasardl az ElSfizetét a Felek kozotti
szerz6déskotési folyamat és a szerz6désben szerepl6 feltételek egyedi volta miatt (eltérés az Eszr. 6. §-t4l);

8.1.20. A Szolgaltaté nem tajékoztatja az eléfizetét a hatarozott idStartam lejartanak napjardl a szerz6dés
megkdtésekor, vagy azt kdvetd 8 napon belll (eltérés az Eszr. 25. § (3) bek.-tél);

8.1.21. A Szolgéltaté nem tinteti fel az UASZF-ben a dijcsomagokhoz kapcsolédé 8sszeghatdrok,
adatmennyiség esetén az igénybevétel felsé korlatjaként meghatdrozott dsszeghatarok, hivasok, Uzenetek
és adatforgalom mennyiségét figyelemmel arra, hogy az Uzleti el6fizet6i szerz6dés tébb hivészamra, tébb
szolgdltatasra johet létre, a Szolgaltaté a szamlaszinten Gsszesitett kdltségekre vonatkozé monitoring és
értesitési szolgéltatast nem ajanl fel Uzleti eléfizetSknek; (eltérés az Eszr. 10. § (6) bek. da) ponttdl)

8.1.22. A Szolgéltaté az UASZF-ben nem tUnteti fel a kdzponti Ugyfélszolgdlatdnak elérhet8ségeit, illetve a
hibabejelentjének valamennyi elérhetéségét, mivel El6fizeté a jelen szerzédésben meghatdrozott
elérhet8ségeken tudja elérni a Szolgéltatét (eltérés az Eszr. 10. § (6) bek. ab)-ac) pontjaitsl).

8.2.1. A Felek az elektronikus hirkozlési szolgaltatas minGségének az eléfizeték és felhasznalok védelmével
Bsszefiggs kdvetelményeirdl, valamint a dijazés hitelességérdl szo6l6 13/2011. (XIl. 27.) NMHH rendelet
(,Eszmr.") 2. § (4) eltérést biztositd bekezdése alapjan megéllapodnak, hogy az Eszmr. 3-12. §-t (a célértékek
kozzétételének tartalmi és formai kévetelményei, egyéb egyedi és haldzati szolgaltatasminéségi célértékek
meghatérozasa és kapcsolédé kételezettségei) nem alkalmazzak, kivéve az Eszmr. 7. § (2)-(3) bekezdéseit,
amely a becsOlt maximalis sebesség meghatdrozasanak kotelezettségét és az Eszmr. 12. § (4)-(5)
bekezdéseit, amelyek a lefedettségi térképre vonatkozé rendelkezéseket tartalmazzak, amelyek az Ozleti
eléfizet8k vonatkozasaban is alkalmazanddak.

8.2.2. Ha egy adott szolgaltatdasnal vagy tarifacsomagndl a becsUIt maximdlis sebesség helyett mas vagy
mésként meghatérozott mindségi célérték keril megjeldlésre (példaul a szolgéltatds természetébdl
adéddan), akkor a mas vagy mésként meghatarozott mindségi célérték alkalmazaséval a Felek eltérnek az
Eszmr. fenti - becsUlt maximalis sebesség meghatdrozasat elSird - rendeleti szabalyaitdl.
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Jogszabdlyhely

Jogszabdlyhely tartalma

Eltérés

1. | Eht.127.§ (1a)

Az el6fizet8i szerz6dés megkdtésekor az
el&fizetdi szerzédés részévé valik az eldfizetdi
szerz6dés  megkdtését  megelézéen  a
szolgaltatd altal az eléfizetd rendelkezésére
bocsatott  tajékoztatds (a tovabbiakban:
elézetes tdjékoztatds) és az eléfizetsi
szerz8dés adatainak &sszefoglaldja.

Eht. 129. § (1a)-
(1c)

[A jogszabalyhely a rendelkezésre bocsatas
moédjarél rendelkezik (tartés adathordozo,
minta hasznélata), a rendelkezésre bocsatas
technikai  akadalyainak a hatdséra a
hatdlybalépésre és rendelkezik arrél, hogy a
nevezett dokumentumok a szerz8dés részévé
vélnak.]

Eszr.5.§ (1)- (7)

[El&zetes Tajékoztatasra és
Szerz6désdsszefoglaldra vonatkozé tartalmi és
egyéb kévetelmények]

Az Uzleti el6fizetSi szerz6désnek nem valik
részévé a jogszabaly altal eldirt elézetes
tdjékoztatds és szerz6dés adatainak
osszefoglaldja sem, mert a Szolgaltatd ilyen
dokumentumokat nem alakit ki.

legfeljebb 12 hénapra kétheté meg azzal, hogy
a szerz6dés megkdtését megeléz8en fel kell
ajanlani a hatdrozatlan id6tartamu el&fizet8i
szerz6dés megkdtésének lehet&ségét, és be
kell mutatni annak részletes feltételeit, kivéve

az dllam Altal elismert kovetelményeken
alapuldé, az internet-hozzéaférés elterjedését
6sztdnzé, kedvezményes szerz8déses
feltételeket  biztositd  internethozzaférés-
szolgaltatas igénybevételére  vonatkozd

hatdrozott idétartamu el6fizetsi szerzédést és
az alabbi esetet:

Az el6fizetd kérésére a hatdrozott id6tartamu
eléfizet8i szerz8dés 24 hénapra is megkodthetd,
ha az el6fizetdi szerz6dés megkdtéséhez
készilékvasarlds is kapcsolédik. Az ilyen
maédon 24 hénapra megkdtétt hatarozott idejl
eléfizet8i szerz6désnek a készilék
vasarldsdhoz kapcsolddd torleszté részletek

2. | Eht.127.§ (4q) [E,'OTzefEO' ,T‘Ezzaferss},b p‘]mt kialakitéasa | A szolgaltatas igenybevételéhez eldfizetsi
reszletfizetesl konstrukcioban hozzaférési  pont  létesitésére -
mobiltechnolégidn nyujtott elektronikus
hirkdzlési szolgaltatdsok esetében - nem
kerUl sor, létesitési és aktivalasi dijakat a
Szolgaltatd nem alkalmaz, ekként ezekhez
kapcsoldddan részletfizetési konstrukcid
igénybevételét nem is ajanlja fel.
3. | Eht. 127. § (4b)- | Szerz6dés  idStartama és  kapcsolédd | Hatdrozott idejii  elSfizetsi  szerzédés
(4¢c) korlatozésok lehetséges maximalis id&tartama és a
szerz6dés 24 hdénapra va ennél
A nyilvédnosan elérhetd elektronikus hirkdzlési _onap gy  enne
P . s . hosszabb idétartamra téreénd,
szolgaltatdsok igénybevételére kotott el a sl o L w i x
A i . ,, 1. | készulékértékesités nélkili megkdtésének
hatdrozott id&tartamu el&fizetSi szerzédés

lehet&ségét a Felek fenntartjdk maguknak,
valamint ehhez kapcsoldddan hatdrozatlan
idejl szerz8dés felajanldsatdl és annak
részletei bemutatdsatdl a felek
eltekintenek, és ezzel kapcsolatosan az
eléfizetési dijra vonatkozd korlatozasokat
nem alkalmazzak.
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nélkil szamitott eléfizetési dija nem lehet
magasabb az el6z6 bekezdés szerinti 12
hénapra koététt, azonos szolgdltatasi tartalmy,
hatérozott idejl szerz6dések elfizetési dijatol.

4. | ENt.128.§ (5)

Szolgdltatdscsomagra vonatkozé szabalyoktdl
eltérés Uzleti el6fizet6k esetében

Amennyiben az el6fizetének kinalt
szolgaltatdscsomag vagy szolgaltatdsokbdl és
végberendezésbdl 3ll6 csomag tartalmaz
legalabb egy internet-hozzaférési
szolgaltatdst vagy egy nyilvdnosan elérhetd,
szamfiggd személykozi hirkozlési
szolgdltatdst, a csomag minden elemére
alkalmazni kell az Eht. 127. § (4g) bekezdését, a
132. § (3)-(6) bekezdését, a 134. § (14)
bekezdését, a 144. § (10) bekezdését és a 150.
§ (2) és (3) bekezdését.

Eszr. 26. § (11)

Ha a fogyaszténak kindlt szolgdltatdscsomag
vagy szolgaltatdsokbdl és végberendezésbdl
all6 csomag tartalmaz legaldbb egy internet-
hozzaférés szolgaltatast vagy egy nyilvdnosan
elérhetd, szamfiggd személykdzi hirkdzlési
szolgaltatast, a szolgdltatdscsomag minden
elemére alkalmazni kell a (3), (4) és (7)-(9)

bekezdésben foglaltakat, ideértve e
rendelkezések azon elemekre  térténd
értelemszer§  alkalmazadsadt is, amelyek

egyébként nem tartoznanak a hatalyuk ala.

A Szolgdltaté az Uzleti eléfizetéknek kinalt
hangalapu mobiltelefon- és mobilinternet-
szolgaltatast, valamint mas szamfiggd
személykozi hirkdzlési szolgaltatast
biztositd egyedi szolgdltatasi konstrukcioit
akként alakitja ki, hogy az azokban foglalt
ezen szolgaltatdsok és készilékértékesitési
lehet&ségek egymadsra tekintettel kerGinek

meghatarozasra, és az egyes dij- és
kiemelkedd szolgaltatasnyujtasi
kedvezmények, kedvezd feltételek e
csomagok elemeire egyuttesen,
egységesen érvényesllnek, ennélfogva
azok egyetlen kombindlt szolgaltatdsnak
tekinthet8k, azok ©&nmagukban ilyen
feltételekkel ~nem  elérhetéek.  Erre

figyelemmel az egyes szolgaltatdselemekre
vonatkoztatva az e jogszabdlyhelyek altal
megallapitott rendelkezések egyedileg
nem alkalmazhatdk és érvényesithetdk.

5. | Eht.134.§ (14b)

Szerz6dés hatérozott idejének
meghosszabbitésa (Gjabb hiségidé vallalasa)

A felek a hatdrozott ideji szerzédés
id6tartamanak meghosszabbitdsarol az
eléfizetd kifejezett nyilatkozata esetén a
hatérozott idé elteltét megeléz&en
szerz6désmodositassal  donthetnek.  Nem
hosszabbithaté meg a szolgéltatdscsomagra
vagy szolgaltatdsokbol és
végberendezésekbdl allé csomagra vonatkozd
hatarozott idejU el6fizetSi szerz6dés
idétartama, ha a szerz6dés médositasara azért
kerdl sor, mert az eléfizetd ugyanazon internet-
hozzaférési szolgdltatdst vagy nyilvdnosan
elérhetd szadmfiggsé személykdzi hirkdzlési

szolgadltatdst nyujtd szolgdltatétdl  Ujabb
elektronikus hirkdzlési szolgaltatast rendel
meg, vagy tovabbi elektronikus hirkézlé

végberendezést igényel, kivéve, ha az eléfizetd
a szerz6dés modositasakor a
meghosszabbitashoz kifejezetten hozzajarul.

A kiemelten kedvezményes szolgaltatasi
feltételekre és dijazdsu tarifacsomagokra
figyelemmel a Szolgdltatd az Ujabb
szolgaltatdselemre vagy Ujabb kartydkra

torténd boévilését az Ozleti el6fizetdi
szerz6désnek annak hatdrozott
id6tartamanak meghosszabbitdsdhoz
kotheti.

6. | Eszr.12.§(4)

El6fizetSi koltségkontroll eszkdzok biztositasa

(4) Az internet-hozzaférés szolgaltatast és a
nyilvdnosan elérhetd, személykdzi hirkdzlési

Figyelemmel arra, hogy az Uzleti el6fizetdi
szerz8dés  tdébb  hivészamra, tdébb
szolgaltatasra johet létre, a Szolgdltatd a
szamlaszinten  &sszesitett  koéltségekre
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szolgaltatast nyujtd szolgdltatd felkindlja az | vonatkozd  monitoring és  értesitési

eléfizetd szdmara azt a lehet&séget, hogy szolgdltatdst nem ajanl fel  Uzleti
a) az id6- vagy adatforgalom alapu | elSfizetSknek.
szamlazassal érintett szolgaltatasok

hasznalatat ellendrizze, amelynek keretében
hozzaférhet a dijcsomag részét képezd
szolgaltatasok igénybevételének mértékére
vonatkozé aktudlis adatokhoz;

b) a szandékolatlan fogyasztésbdl eredé nagy
O6sszegl dijak kiszamldzdsdnak megel&zése
érdekében az (1) bekezdésben foglalt, a
szolgaltatd altal felkindlt korladtozé feltételtdl
eltéré adatforgalmi korlatot vagy 6sszeghatart
és ezekkel 6sszefliggd feltételeket hatdrozzon
meg, tovabba

c) dijmentesen értesitést kapjon a rendellenes
vagy tulzott fogyasztdsrol.

Szerz8d6 Felek a Szerz8dést elolvastdk, értelmezték, és mint akaratukkal mindenben megegyezét arra
jogosult képviselSik Utjan alairtak.

Kelt: Térékbalint, 2024.07.19.
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